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WILLKOMMEN - WIR
INFORMIEREN OFFEN
UND EHRLICH

e Offene und sachliche Information
zur aktuellen Lage

e |hre Fragen und Sorgen stehen im Mittelpunkt

e Ziel: Vertrauen schaffen - gemeinsam Losungen
finden

e Dank an alle Burgerinnen und Burger far Geduld
und Mitwirkung




WIE ALLES BEGANN

AUGUST SEPTEMBER HEUTE

e Routinekontrolle im e Erweiterte Probenahmen - e Erweiterte Probenahmen -
Bereich Markgraf- Chlorung eingeleitet Chlorung eingeleitet

Alexander-Stral3e o §either: laufende o §either: laufende
o Erste Auffalligkeit: Uberwachung und Uberwachung und
Umweltkeim Pseudomonas Information Information

aeruginosa
e Abkochgebot als
Vorsichtsmaf3nahme




WAS HEISST:
VERUNREINIGUNG DURCH
PSEUDOMONADEN?

e Pseudomonaden = Umweltkeime, uberall in
Boden und Wasser

e Fur gesunde Menschen unbedenklich

e VorsichtsmalBnahmen schutzen empfindliche
Gruppen

e Kein Hinweis auf Fremdeinwirkung oder
gefahrliche Belastung



Das Bakterium ist ein weitverbreiteter Boden-
und Wasserkeim der in feuchten Milieus
vorkommt (neben feuchten Boden und
Oberflachengewassern auch in
Leitungswasser, Waschbecken, Duschen,
Schwimmbecken, Toiletten, Spulmaschinen,
Dialysegeraten,...).

Aufgrund dieses weit verbreiteten
Vorkommens wird er Pfutzenkeim genannt.

Das Bakterium zeigt sich als stabchenformiger
Einzeller und spricht positiv auf den
Oxidasetest an, was ihn uber seinen
Stoffwechsel identifizierbar macht.



WOHER KOMMT DER KEIM?

e Vermuteter Eintrag im Bereich einer Baustelle

e Zusatzliche technische Faktoren:
Zonentrennung, alte Leitungen

e Kein schuldhaftes Verhalten - komplexes
Zusammenspiel

e Untersuchung durch Fachburo,
Gesundheitsamt, Versicherung

e Motto: , Keine Schuldzuweisungen, sondern
grundliche Aufklarung.”



UNSER HANDELN:
KLAR,
ENTSCHLOSSEN,
TRANSPARENT

e Abkochgebot und Netzchlorung -

gesundheitlich unbedenklich

e Spulungen und laufende Proben

(mehrmals pro Woche)

e Enge Zusammenarbeit mit

Gesundheitsamt, Fachburos,
Nachbarwerken

e Chlorung lauft stabil - erste Zonen

bereits unauffallig

e Ziel: vollstandige Keimfreiheit und
Ruckkehr zum Normalbetrieb




Wasser jederzeit verfugbar -
Versorgungssicherheit gewahrleistet

Nur eine Probe zuletzt auffallig - keine
~Keimflut”

WO STEHEN e amscommn Y ST moln
WI R H E UTE? Fortlaufende Information Gber Website,

Social Media, Presse und Aushange

Hotline und Blirgerservice far
individuelle Fragen
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TRINKWASSER-
PROBENAHME ZUR
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Verordnung Uber die Qualitdt von Wasser fir den menschlichen Gebrauch (Trinkwasserverordnung - TrinkwV)
§ 52 Information der Verbraucher bei Uberschreitungen von Grenzwerten, Hochstwerten, Anforderungen, Parameterwerten oder Erreichen des technischen MaBnahmenwerts

{1} Ovdnel das Cesundhailtzami oder dia 2ustindige Behorde Malnahmen zur Gelahrenabwehr nach § 63 Absalz 1 oder Absatz 3 an, so hat der Betrether der betroffenen Wassanversorgungsanlage nach einer Erérerung mil dem Gesundheitsamil oder der zustandigen Behorde unverziglich

1. die betroffenen Verbraucher dber eine zu besorgende Schadigung der menschiichen Gesundheit oder ein Risiko flr die menschiiche Gesundheit und uber die Ursachen hierfur, uber die Uberschreitung eines Grenzwerts, Hochstwerls oder Parameterwerls sowie Gber die getroffenen Mallnahmen,
insheszondere Ober Yerwendungsverbole oder Verwendungseinschrankungen, in Kenninis zu seizen,

den befroflenen Verbrauchemn die aul Grund der getroffenen Mafinahmen nobwendigen Ralschlage zu Trinkwasserkonsum und Thnkwasserverwendung, insbesondere zur Vermeaidung des Konzumes von Siagnationswasser, zu ertellen und diese Rat=chidge regeimalig auf den nevszien Siand zu bringen,
bestimmte Varbrauchargruppen, fur die in besondarem Mal eine Schadigung der menschiichen Gesundhell oder ein Risiko fur die menschiiche Gesundhel! 2u besorgen ist, danibers in Kenntnis 2u Setzen und aul mogliche Malnahmen zum Eigenschulz hinZuweisen,

die betrofenen Varbiaucher, sobald eine Schadigung der manschlichen Gesundhed oder éin Risiko fur die menschiiche Gesundne? nacivwvei=ich nich mehr Zu besofgen ist daruber Sowie uber die \Viederauinahme des Normaibelnals i Kanntnis 2u set2en und

5. die Betreiber von Wasserversorgungsaniagen_ die Trinkwasser aus der betroflenen Wasserversorgungsanlage ubemehmen uber de angeordnelen Malaahmen in Kennlnis zu setren.

In den Fallen des Satres 1 Nummer 5 gelten die informationsplichien nach Salz 1 auch fur die Belreiber der Wasserversorgungsaniagen, de Trnkwasser aus der beiroffenen Wassernversorqungsaniage ubemehmen

(2) Lassi das Gesundnedsami nach § 66 aine Abweichung von Grenzweren oder Hochstweren fur chemische Parameter zu, die durch Matnahmen nach § 65 Absatz 2 voraussichilich mich! innernaib von 30 Tagen bahoben werden kann, 0 hat der Betraiber der Wasserversorgungsaniage in Abstimmung mit
dem Gesundneitsamt unverzuglich

1. die betroflenen Verbiaucher sowie die Betreiber andersr Wassenversorgungsaniagen, die von der Abwweichung betroffen sind, uber die Zulassung der Abweichung in Kenntnis 2u sezen wnd

2. bestimmte Verbrauchergruppen fur die die Abweichung eine Schadigung der menschiichen Gesundheil besorgen lassl, zu beraten.

{3) Die batroffenen Verbraucher werden vom Betreiber ainer YWasserversorgungsaniage unverziglich in Kenntnis gesetzt, nachdem diesar die lolgenden Informationan in Bezug auf den Parameter Legionela spec. erhalten hat

1 das Ergebnis der Risikoabschatzung nach § 51 Absatz 1 Nummer 3 und
2 Einschrankungen fir die Venwendung des Trinkwassers und andere an die belroffenen Verbraucher gerichiete Emplehiungen

Ll

Verordnung liber die Qualitat von Wasser fir den menschlichen Gebrauch (Trinkwasserverordnung - TrinkwV)
§ 46 RegelméBige internetbasierte Information der Verbraucher

(1) Det Batraiber einer Zantralen Wassamnersorgungsaniage informier die Verbrawcher Gbar aine Intermatzaite in benutzerfreundicher und verbrauchargerachier Wesae dber

1. MName und Anschiift des Batraibars der Wassernversorgungsaniage, das Wasserversorgungsgabiat, die ungefihra Anzahl der versongten Personen, das Wassargewinnungsverfanren und dber die angewendaten Verlarnmen der Wassaraufbaradung einschiletich der aingesetzien Aubeaiungsstofie und
O&r angewendaten Desinfaktionsverahren,

2. dbe jeweils akfuelien und reprasentativen Unlersuchungsergebnisse und die jewedlige Untersuchungshaufigkeit fir die mikrobiofogizchen Parameter, chamischen Paramaier und Indicatorparameter nach dem Unlersuechungsplan sowie nach § 32 fir radioaktive Stoffe zusammen mil dem jeweiligen
Grenzwert oder Paramelerwert. die Unlersuchungsergebnisse dirfen zum Zeitpunit der Bereitsteliung auf der Infernetseite jeweils nicht alter als ein Jahr sein, es sei genn, dass de jingste Untersuchung des zu unlersuchenden Parameters zum Zefipunkd der Bereitsieliung zulassigerweise langer als ein

Jahr Zurickdiegl,
3 die Wasserharte nach § 9 des Wasch- und Reinigungsmitteigesetzes sowie den Caldum-, Magnesium- und Kaliumgehait, wobei diese Gehalte in den Einheiten Milimol pro Liter und Milligramm pro Liter auszuweisen sind,
ﬁUWWWWWHSTﬂW“ die fur die Auswahl von Materiahen und Werkstoffen im Kontaki mit Trinkwasser nach den sigemein anerkannten Regein der Technik notwendig sind,

& Casln ! il Cebraschshinweisa im Hinblick aul das Trinkwasser, wénn das Gasundheisaml oder die Zusiandige Behonde den Betraiber nach § 62 Absalz 4 daruber untemchiel hal dass einé Schadigung der menschiichén Gesundnel 2u besorgen ist oder dass ain Risiko fur de menschikche
w-:-l.l"l'ﬂhﬁ'll bastanl,

6. e Information nach § 35 Absalz 3 Salz 2 Nummer 7 iber das Risikomanagement der Wassenversorgungsaniage,
7 Emplehiungen
a) zur Vemingerung der Menge des verbrauchien Trinkwassers pnd zum sonsligen verantwortungsvollen Uimgang mil Wasser enlsprechend den Gaegebenheiten an dem Ort, an dem das Trinkwasser bareitgesieilt oder abgegeben wird, und
b) 2ur Vermeidung einer Schadigung der menschiichen Gesundhedl durch stagnierendes Trinkwasser,
(2) Der Betreiber einer oder mehrerer Wasserversorgungsaniagen, die einzein oder in der Summe mindesiens 10 000 Kub&kmeter Trinkwasser pro Tag beredistelien oder an mindestens 50 000 Personen Trinkwasser abgeben, informier die Verbraucher Ober das Internet jahrich akiuaisierend in
benutzerfreundiicher und verbrauchergerechier Weise Uber
1. die Effizienz und Wassenveriustzahlen der Wasserversongungsanlage oder der Wassenversorgungsaniagen nach den allgemein anerkannten Regein der Technik,
2. die Egentumssirukiur des Wasserversongungsuntemehmens,

3 die Zusammensetzung der Gebihren oder der Preise pro Kubiimeler Trinkwasser unler Angabe der fiven und varablen Kosten sowie Gber Kosten im Zusammenhang mit der Bereitslellung von Trinkwasser im éfenllichen Raum nach § 50 Absalz 1 Salz 2 des Wasserhaushalisgesetzes, sofemn diese
Bereitstellung dem Betreiber oblegl und dese Koslen Beslandied der Entgeltkalkulation sind, und

4 Verbraucherbeschwerden in Bezug aul Plichien des Betreibers nach dieser Verordnung, sowel dem Belreiber die Informationen als Zusammenfassungen oder Statistiken voriegen
(3) Auf begrindetes Verdangen hat der Betreiber ginem Verbraucher die Informationen nach den Absatzen 1 und 2 auf anderam Wege als Ober das Intermnet kostenfred zur VerfUgung zu stellen.

(4) Der Betreiber einer zentralen Wassemnversorgungsaniage hal einem Verbraucher aul Anfrag den Zugang zu vorhandenen Daten nach Absatz 1 Mummer 2 und 3 bis zu zehn Jahre zuriickreichend zu ermiglichen, gerechnel ab dem Datum fhrer Veroffentlichung, irihestens jedoch fir den Zeftraum, der mit dem
24, Juni 2023 beginnl.



Anoclyte als wissrige salzhaltige Katholyte (wissrige NaOH Lésung)
pH neutrale Lésung von HCIO + NaClO .
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So VERHALTEN o Leit ImaRig spiil
SIE SICH RICHTIG - Frischwasser sinzubringen
IHR BEITRAG
ZAHLT

e Abkochen nur, solange Gesundheitsamt
es anordnet

e Chlor = Sicherheit - kein Grund zur Sorge
e Haushaltsgerate (Kaffeemaschine,
Eiswurfelspender etc.) nach Freigabe

reinigen

e Tipps: kein Wasser schlucken beim
Duschen, Wunden schitzen




WAS DIE MEISTEN
BURGER JETZT
WISSEN MOCHTEN

e |st das Wasser gefahrlich? — Nein,

Chlorung ist SchutzmafRnahme

e Wie lange dauert das noch? — 6-8

Wochen, abhangig von Laborwerten

e Wer tragt die Kosten? — Versicherung,
keine Mehrbelastung far Burger

e Warum passiert so etwas Uberhaupt? —

Alte Netze, Baustelle, keine Schuldfrage




e Sani d Modernisi d
AUS DER KRISE f::;r:ﬁnhgrtun odernisierung werden
LERN EN - FU R o Strukturkonzept zur langfristigen
EI N SICH E RES Netzrehabilitation

e Verbesserte Zonentrennung und
WASSE RN ETZ Praventionssysteme

e Kommunikation und Fruhwarnung
ausgebaut

e _Wir nutzen diese Krise als Chance,
noch besser zu werden.”




DAS WICHTIGSTE Y Gesundheitsschutz steht an erster Stelle
AUF EINEN BLICK Y Die Lage ist unter Kontrolle

) MaRnahmen greifen - Wasser bleibt sicher

Wir informieren offen,

handeln entschlossen

) Gemeinsam sorgen wir fiir Vertrauen

und Sicherheit



DANKE

FURIHR
VERTRAUEN
UND IHRE
GEDULD

e Dank an Burgerinnen, Burger und alle
Mitwirkenden

e Wir bleiben im Gesprach - regelmalflige
Updates folgen

e Kontaktmaoglichkeiten (Hotline, Website,
Social Media)

e Einladung zu personlichen Gesprachen im
Anschluss




e Erste Auffalligkeit im August 2025 bei

Routineprufung an Baustelle

Markgraf-Alexander-Straf3e

SE IT WAN N e Nachweis des Umwe.ltkeims
B ESTE HT D I E Pseudomonas aeruginosa —

Abkochgebot als Vorsichtsmal3hahme

VE RU N REl N |G U N G? o Gesundheitsamt Fiirth wurde sofort

eingebunden, MalBnahmen starteten

umgehend




FAQ

WANN IST DAS
WASSER WIEDER
UNBEDENKLICH?

e Abkochanordnung gilt so lange, bis die

Chlorung stabil lauft und mehrere

Proben keimfrei sind

e Dauer voraussichtlich 6 bis 8 Wochen -

abhangig von Laborergebnissen

e Chlorung = gesetzlich zugelassen,

gesundheitlich unbedenklich, wirksam

gegen Pseudomonaden




FAQ

WAS IST DAS FUR
EIN KEIM - UND
WIE GEFAHRLICH
IST ER?

e Pseudomonas aeruginosa =

Umweltkeim, nicht aus dem

Krankenhaus

e kommt in Wasser und Erde naturlich

vor - nicht automatisch gefahrlich

e Gesunde Menschen mussen keine

Folgen befurchten

e Vulnerable Personen (z. B.

Immungeschwachte, Sauglinge, altere

Menschen) bitte besonders vorsichtig

e Chlorung und Abkochen sind reine

Vorsorge, keine Gefahrenabwehr




e Begriff oft missverstandlich -

Pseudomonas tritt auch in der Natur

auf

e Im Krankenhaus kann er nur bei

WARUM WIRD DER geschwichten Patienten Probleme

verursachen
KEI M MAN CH MAL e Im Cadolzburger Trinkwasser —
'Y Umweltvariante, nicht resistent gegen
~KRANKENHAUSKEIM e Antibiotiic

G E NAN NT7 e Gesundheitsamt Furth uberwacht alle
o

MafRnahmen engmaschig




FAQ

FUNKTIONIERT
UNSERE
WASSERVERSORGUNG
UBERHAUPT NOCH?

e Ja - Versorgung durchgehend sicher

und stabil

e Nur der Anspruch auf Keimfreiheit ist

temporar nicht erfullt

e Chlor sichert Keimfreiheit - Verfahren

zugelassen, modern, geruchsarm

e In vielen Regionen Deutschlands

Dauerstandard - bei uns nur

vorubergehend




FAQ

WIE FUNKTIONIERT
DIE CHLORUNG
GENAU?

e Chlor wird direkt im Hochbehalter am

Bronnamberger Weg erzeugt

e Elektrolyse von Kochsalz -

umweltfreundlich und wirksam

e Einsatz in niedriger Konzentration

(<0,1 mg/l) - gesundheitlich

unbedenklich

e Ziel: temporare Desinfektion bis zur

vollstandigen Keimfreiheit




FAQ

WIE GEFAHRLICH IST
DIE SITUATION FUR
UNS BURGER?

e Risiko fur gesunde Menschen = sehr

gering

e Schutz fur vulnerable Gruppen steht im

Vordergrund

e Chlorung macht Trinkwasser sicher -

keine akute Gefahr

e Wichtig: Abkochgebot weiter befolgen

bis zur offiziellen Aufhebung




FAQ

WAS DARF ICH MIT
LEITUNGSWASSER
TUN - UND WAS
NICHT?

e Abkochen notig fur: Trinken, Kochen,

Zahneputzen, Wundpflege, Waschen

von Salat & Obst

e Kein Abkochen notig fur: Duschen,

Waschen, Toilette, Putzen, Haustiere

e Beim Duschen kein Wasser schlucken,

offene Wunden abdecken

e Eiswlrfel = nur mit abgekochtem

Wasser herstellen




FAQ

WARUM BLEIBT DAS
ABKOCHGEBOT
BESTEHEN?

e Einzelne Proben noch auffallig -

SicherheitsmafRnahme bis alle Werte

stabil sind

e Behordliche Anordnung des

Gesundheitsamts - rechtlich

verbindlich

e Erst mehrere unauffallige Proben unter

Chlorung — Entwarnung




e Dauer abhangig von Laborergebnissen

FAQ

WIE LANGE DAUERT wochenprognostzert
DAS AL L ES N oc H? o Sorgfalt geht vor Schnelligkeit: , Keine

Freigabe ohne vollstandige Sicherheit.”

und Stabilitat der Chlorung




e Sofortige Information uber:

e Website & Social Media der Gemeinde

e Aushange & Presse

WIE ERFAHRE ICH, + Offizielle Freigabe nur durch
WENN DAS Gesundheitsamt
ABKOCHGEBOT
AUFGEHOBEN WIRD?




FAQ

WARUM WAR DIE
ZONENTRENNUNG

NICHT DAUERHAFT
STABIL?

e Verdacht auf technische Fehler aus

alteren Netzumstrukturierungen

e Mogliche nicht vollstandige Trennung

zwischen Hoch- und Tiefzone

e Ermittlung lauft - aufwendige

hydraulische Prifung und Simulation




FAQ

WELCHE
TECHNISCHEN
VERBESSERUNGEN
FOLGEN JETZT?

e Hydraulische Netzsimulation —

Erkennen verdeckter Verbindungen

e Anpassung der Systemstruktur fur

schnellere Desinfektion

e Aufbau zusatzlicher

~Netzdesinfektionskapazitat” nach
neuer TrinkwV 2023

e Ziel: bessere Reaktionsfahigkeit bei

kunftigen Storfallen




e Ursache: Verbindung zwischen Hoch-

WIE KONNTE ES TROTZ ietietuiitiniivint
CHLORUNG ERNEUT Druckgefilles

e Sofortige Ausweitung der Chlorung auf

ZU KEIMEN KOMMEN? gesamtes Netz

e Keine Hinweise auf neuen Eintrag oder

,,Zweiten Vorfall”



FAQ

e Staatliches Gesundheitsamt Furth —

WER BEGLEITET DIE behérdliche Aufsicht

e Fachburo fur Trinkwasserversorgung +

URSACHENANALYSFE? vereidigter Sachversténdiger

e Risikobewertung nach TrinkwV (2023)
in Vorbereitung
e Ergebnisse werden transparent

veroffentlicht




FA

WAS PASSIERT
NACH DER KRISE?

Fortfuhrung der Sanierungen und

Modernisierung des Netzes
Forderantrage des Freistaats Bayern
far Rehabilitation und Technik-
Upgrades

Ziel: Trinkwassersystem zukunftssicher
machen - ohne Chlorung auf Dauer
Gemeinsam starker aus der Krise

gehen




